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Personuppgifter

Frakt och leverans

Frakt och leverans med
fullmaktslossning

Ej mottagen order/bom-
kérning

Terminalhyra

| samband med din bestéllning godkénner du att vi lagrar och anvander dina
uppgifter i var verksamhet for att fullfélja och tillhandahalla den service som
du kan férvanta dig av oss. All personuppgiftsbehandling sker i enlighet
med dataskyddsférordningen. Informationen du ld&mnar om dig sjélv anvénds
av Bara Mineraler och vara samarbetspartners for betalning och leverans. Vi
garanterar att inga uppgifter om dig kommer att séljas eller féras vidare till
tredje part.

Nar din vara &r bokad skickar vi ett leveransbesked till dig. Den
leveranstidpunkt som anges ar ett preliminart datum. Du som kund kommer
darefter att bli aviserad av transportféretaget innan leverans pa det
aviseringstelefonnummer du anger vid kdépet och du far da ndrmare
information om leveransdag. Vara hemleveranser sker under dagtid om inget
annat anges. Transportforetaget lamnar normalt en ungefarlig
leveranstidpunkt och det kravs att en myndig mottagare kvitterar godset,
denne maste ocksa kunna legitimera sig.

For alla leveranser géller transport fram till tomtgréns pa kérbar vag och
avstallning pa hardgjord yta om inget annat anges. Det &r du som k&pare
som ansvarar for att dessa férhallanden uppfylls. Om du bor i ett ldgenhets-
hus levereras varorna till porten. Om du bor i ett bostadsomrade med nagon
form av tilltrddeshinder sasom last bom, stdngd grind eller dylikt sa levereras
varorna sa langt det &r farbar vég.

Vid mottagande av varorna ska de inspekteras noggrant innan leveransen
kvitteras. Om det finns synliga skador pa emballage eller pa varan ska detta
noteras pa fraktsedeln innan du kvitterar den. Fraktbolaget stéller ej av gods
utan kvittens av kund eller fér kundens rékning ansvarig mottagare. Detta
innebar att du ansvarar for att det finns ndagon som kan ta emot och kvittera
godset nar leveransen utfors.

Om du inte kan vara pa plats och kvittera leveransen kan fraktbolaget
leverera med sa kallad fullmaktslossning. Det innebar att fraktbolaget staller
av leveranser pa angiven adress utan mottagarens kvittens. Du som kund
ansvarar da for att varan har levererats samt att inga synliga skador pa
emballaget eller pa varan férekommer. Om du godkénner fullmaktslossning
ska du ange detta nar du bestaller varan.

Om du ej ar antréffbar vid avlastning (och ej har godkant fullmaktslossning) av din
bestéllning debiteras du for de kostnader som uppstar for sa kallad bomkérning.

Om du inte kan ta emot din hemleverans inom 8 dagar fran fraktbolagets
avisering blir du debiterad en extra hanteringskostnad om 265 kr per dag och
forséndelse.
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Nar varan har lamnat lagret gar det inte att &ndra leveransadressen. Darfor
ar det extra viktigt att du innan order genomférs och godkédnns kontrollerar
att leveransadressen ar helt korrekt.

Alla skador som kan uppsta under transporten hem till dig star Bara
Mineraler f6r men da maste du vid mottagandet och nar du upptécker att
férséndelsen ar transportskadad genast, pa plats, anméla detta till
fraktbolaget genom att notera skadan pa fraktsedeln innan leveransen
kvitteras. Ta gérna nagra fotografier pa skadan.

Anmal darefter skadan direkt till var kundservice sa att vi pa basta satt kan
hjalpa dig med reklamationen. Detsamma galler f6r eventuella dolda skador
som upptackts pa férsdndelsen. Skadan ska anmélas till oss inom sju (7)
arbetsdagar fran mottagandet av leveransen.

Om skada har uppstatt sa far du inte anvanda produkten utan du ska
omgaende kontakta var kundservice. Det &r ocksa viktigt att du sparar
emballaget sa att skadan ska kunna besiktigas vid handlaggning av
skadearendet.

For privatpersoner tillampar Bara Mineraler distans- och hemférsaljnings-
lagen. Enligt distans- och hemférséljningslagen har kunden ratt att angra sitt
kdép inom 14 dagar fran mottagandet av varan utan att behdva uppge nagon
speciell anledning. Vid dberopande av angerratt star du som kund for
kostnad och bokning av returfrakten. Du som kund har ratt att undersdka
varan innan eventuell retur. Undersdkningen ska géras med férsiktighet och
ej vara mer omfattande dn ndédvandigt. Har varan hanterats i stérre omfatt-
ning 8n vad som &r nddvandigt for att faststalla dess funktion eller
egenskaper kommer Bara Mineraler debitera dig som kund fér
vardeminskningen pa produkten.

Vi ber er att returnera varan i originalférpackning eller en likvardig sadan.
Varan ska ocksa returneras komplett om inget annat ar éverenskommet med
Bara Mineraler.

Nar returnerad vara ar ater pa Bara Mineralers lager aterbetalas varans
belopp. Pa det belopp som aterbetalas har Bara Mineraler ratt att gora
avdrag fér eventuell vardeminskning. Vardeminskning uppstar nér varan
brukats mer &n vad som &r nédvandigt for att faststélla varans egenskaper.
Om varan returnerats skadad eller om den pa annat satt har brukats sa att
angerratten ej kan tillampas kommer den returnerade varan ej att
aterbetalas och képaren star for eventuellt dtersédndning om varan dnskas
ater. Bara Mineraler aterbetalar beloppet f6r varan senast 14 dagar fran det
att varan ar ater pa Bara Mineralers lager. Observera att kostnad for frakten
av varan till kund aterbetalas ej. Aterbetalningen gérs via den
betalningsmetod som valdes vid képet.

Spara alltid féljesedeln tills returen &r godkand av Bara Mineraler.

Vid retur fran kund till Bara Mineraler star kunden fér skador som kan uppsta
under transporten.
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Reklamation

Force Majeure

Tvist Konsument

Om képaren pavisar att kvaliteten pa levererat gods &r felaktig i nagot
hénseende ber vi kunden att kontakta var kundservice. En retur som uppstar
pa grund av en reklamation bekostas av Bara Mineraler. Boka inte
hantverkare forrén du har kontrollerat att ratt artiklar har levererats och att
inga skador har uppstatt under leveransen.

Vid eventuella synliga eller dolda skador behdver vi fotodokumentation pa
skadan. Vill du genomféra en reklamation var vanlig kontakta var
kundservice. Observera att marktegel ar ett naturmaterial som helt naturligt
uppvisar en variation i fargnyanser och matt (se produktinformationen fér
matt-tolerans pa just det marktegel du bestallt). Varierande matt som haller
sig inom toleranserna utgdr inte grund for reklamation. Overldmnande eller
uppvisade prover eller bilder avser endast att utvisa materialets ungefarliga
struktur, farg och ytbehandling. Avvikelse fran prov och fotografier kan
férekomma. Skillnader i fargnyanser struktur och ytbehandling utgér inte
grund for reklamation.

Bara Mineraler anser sig vara befriade fran underlatenhet att fullgdra viss
férpliktelse enligt detta avtal om underlatenheten har sin grund i befriande
omstandighet som beskrivs nedan. Detta galler dven om omstéandigheten
férhindrar, forsvarar eller férsenar fullgérandet.

Befriande omstandigheter &r bland annat atgarder eller underlatenhet fran
myndighet, ny eller dndrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden,
blockad, brand, éversvémning, sabotage eller olyckshéandelse av stdrre
omfattning. | force majeure ingar myndighetsbeslut som paverkar marknad
och produkter negativt, till exempel beslut om varningstexter, férsaljnings-
férbud med mera eller en onormal nedgéang i marknaden.

Tvister ska i férsta hand |6sas i samférstand efter diskussion med var
kundservice. Om tvisten kvarstar tillampar Bara Mineraler sa kallad alternativ
tvistldsning. Det innebar att om du som konsument har ett krav som Bolaget
avslar har du mgjlighet att fa drendet provat av Allménna
Reklamationsndmnden, ARN. Bolaget férbinder sig da att félja ARN:s utslag.
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